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Instructiuni pentru utilizarea Contului personal
Clientii ICS Bemol Retail
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3.Conectati-va la contul dvs.

Conectati-va la contul personal de pe site-ul oficial ICS Bemol Retail utilizand linkul:
http://cabinet.bemol.md.

Pentru persoane fizice:

FrnaBHas
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PUIMHECKNE Hpnawaeckne Mepeas
nuya e pErUCTOaLKA

A He poboT

OcCcTaHOBNEeHWe Napona

Pentru autorizare, trebuie sa introduceti un numar de telefon si parola. Bifati caseta ,,Nu sunt un robot” si
urmati instructiunile suplimentare.
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1. Tnregistrarea unui utilizator nou (pentru persoane fizice).

Pentru a Tnregistra un utilizator Tn contul personal al clientilor ICS Bemol Retail, dati click pe linkul ,,Prima
inregistrare”:

FnaBHasd
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A we podoT

n formularul de inregistrare, trebuie sa completati toate cAmpurile.

Descrierea campurilor formularului de inregistrare:

IM

e ,Numar card” - numarul cardului de combustibil ,Bemol” indicat in partea dreapta sus
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o Telefon” - numarul de telefon curent (va fi folosit pentru a introduce contul personal)

|”

¢ ,Email” - adresa de e-mail valida (va fi folosita pentru a va putea autentifica in contul personal, precum si
la recuperarea unei parole).

e ,Parold” - va trebui sa creati o parola (va fi folosita pentru a va putea autentifica in contul Dvs. Nu spuneti
nimanui parola.)

e IDNP”. ,Prenumele”, ,Prenumele” - sunt completate daca clientul doreste.
Dupé& completarea formularului, dati click pe butonul ,,Nu sunt un robot”, apoi butonul ,,inregistrare”.

Pentru a va activa contul, veti primi un link pe adresa Dvs. de e-mail, la care trebuie sa mergeti pentru a
confirma inregistrarea.

2. Recupereazi parola.

2. Pentru a recupera parola, dati click pe butonul ,Resetare parol3”. In fereastra care apare, introduceti
adresa de e-mail utilizata Tn timpul inregistrarii si numarul de telefon:

Dupa ce dati click pe butonul ,Recuperare parola”, daca ati introdus corect adresa de e-mail, va aparea un
mesaj care indica faptul ca parola a fost resetata cu succes.

BoccTaHoBNneHWe napons

Un e-mail va fi trimis la adresa utilizata la inregistrare, cu un link pentru a va reseta parola. Accesand linkul
din e-mail, veti fi redirectionat catre pagina pentru a introduce o parola noua.

Va trebui sa scrieti o parola noua si sa o confirmati prin intermediul butonului ,Recupereaza parola”.
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3. Gestioneaza contul personal.

Dupa autentificare, se deschide pagina Cont personal:
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4.1 Sectiunea ,Sold”
n sectiunea ,Soldul total disponibil”, vedeti informatii:

2. despre fondurile disponibile in cont.
+ BEMOL : e

3. istoricul tuturor tranzactiilor efectuate de pe cardurile Dvs. cu posibilitatea de a selecta un

anumit card (daca clientul are mai multe):
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3.12 Sectiunea ,Gestionarea cardurilor”.

1.13 Daca doriti, puteti seta limite pentru cardul Dvs. Pentru selectarea clientilor sunt prevazute urmatoarele

limite:

Limita zilnica - valoarea limita specificata va fi disponibila pentru concediu pe zi;

Limita saptdmanala - valoarea indicata a limitei va fi disponibila pentru sarbatori timp de 7 zile;
Limita lunara - valoarea limita specificata va fi disponibila pentru vacanta unei luni;

Limita suplimentara - valoarea limita specificata va fi disponibila doar pentru vacanta in ziua
specificata in coloana ,Data suplimentara” pana la 23:59:59 p.m.

Formular limitat - face posibila indicarea limitei n lei sau in litri.

Grup de sortiment - face posibilda schimbarea tipului de combustibil pe card.

Activ - n acest camp puteti dezactiva cardul (in caz de pierdere, deteriorare ...). Pentru a face acest
lucru, trebuie doar sa debifati coloana ,Active”. Pentru a activa cardul, va trebui sa trimiteti un mesaj
de pe e-mailul autorizat la adresa: card@bemol.md

Dupa efectuarea tuturor modificarilor, trebuie sa dati click pe butonul ,Salvati” si modificarile Dvs. vor fi

actualizate.

Aceasta optiune nu este inca disponibila.

2. Pune-ne o intrebare

Daca aveti intrebari, ne puteti contacta intotdeauna. Pentru a face acest lucru, trebuie sa completati cererea
de mai jos. Dupa procesarea datelor, angajatul nostru va va contacta.
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