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Instructiuni pentru utilizarea Contului personal

Clientii ICS Bemol Retail
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1. Conectati-va la contul dvs.

Conectati-va la contul personal de pe site-ul oficial ICS Bemol Retail utilizand linkul:

http://cabinet.bemol.md.
Pentru persoanele juridice:
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Pentru autentificare, trebuie sa introduceti codul fiscal al companiei, utilizatorul (login) si parola trimisa
printr-un e-mail, de catre un angajat ICS Bemol Retail. Bifati caseta ,,Nu sunt un robot” si urmati

instructiunile suplimentare.

1. Recupereaza parola
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Pentru a recupera parola, dati click pe butonul ,Recupereazi parola”. in fereastra care apare, introduceti
adresa de e-mail utilizata la inregistrare si numarul de telefon:

BoccTtaHoOBNneHue naponsd

BoccTraHOBNEHWE Napona

Dupa ce dati click pe butonul ,Recupereaza parola”, daca ati introdus corect adresa de e-mail, va aparea un
mesaj care indica faptul ca parola a fost resetata cu succes.

Un mesaj va fi trimis la adresa de e-mail specificata, cu un link pentru a va reseta parola. Accesand linkul din
e-mail, veti fi redirectionat catre pagina pentru a introduce o parolad noua.

Va trebui sa scrieti o parold noua si sa o confirmati prin intermediul butonului ,,Recupereaza parola”.
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1. Editati contul dvs. personal

Dupa o autentificare cu succes, se deschide pagina Cont personal:

Pentru companiile de credit, va ardta astfel:
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3.1 Sectiunea ,Verificare”

III

in sectiunea ,Soldul total disponibil” puteti vedea informatiile:

3. despre fondurile disponibile Tn contul clientului. Este format din doua parti:

¢ ,sold pe card standard” - suma disponibila pentru alimentarea cardurilor care nu a fost marcata cu un cont
individual;

e ,soldul cardului cu un cont individual” - clientul indica anumitor carduri sumele disponibile pentru
realimentarea anumitor carduri (aceasta suma este eliminata din soldul total disponibil);

4. despre structura datoriei, care consta din:

¢ ,cantitatea de consum nefacturatd” - acesta este consumul pentru care factura nu a fost inca emisa (de
obicei consumul din aceasta luna);

o consumul, potrivit facturilor neplatite” - factura care nu a fost platita de client (daca este vorba despre o
companie de credit)

De asemenea, vi se ofera un grafic pentru vizualizarea contului personal (pentru companiile de credit)

Contul clientului poate fi activ sau blocat. Datele pot fi vazute in coltul din stanga sus, sub numele
companiei.

Puteti vedea informatii mai detaliate despre structura datoriei in sectiunea , Informatii despre structura
datoriei”:

CTpysTypa Ja00MeesHoCTI

EpeauTiesd numaT 5 000.00 MDL

DOLLOA Oyl I30,0T0H S 190 CTi TER93 WMDL

| DO BOCTYTIRIA SaniC 4290.07 MDL

MHBOPMELUMA O CTPYKTYPE SaA0/USEHHOCTI M

OfWan 3a00NMEHHOCTE N HAKN3GHEIM: 537.57
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Daca coloana , Scadenta, zile” are semnul minus, atunci clientul a intarziat plata si profilul clientului este
blocat. Acest lucru poate fi vazut in coltul din stanga sus:

» BEMOL

1. ,Istoricul tranzactiilor” - in aceasta clasificare, clientul poate vedea intregul istoric de realimentare,
selectand toate cardurile sau un anumit card si poate seta perioada necesara pentru aceasta.

3.2 Sectiunea ,,Gestionarea cardurilor” (gestionarea limitelor,
activarea/dezactivarea cardului, gestionarea contului personal)

Sectiunea , Gestionarea cardurilor” consta din trei clasificari:

1. ,Carduri standard” - este afisata o lista cu toate cardurile disponibile cu exceptia cardurilor cu un cont
personal.

n aceasta sectiune puteti vedea limitele stabilite. Pentru a face acest lucru, trebuie doar s3 dati click pe
sageata cardului de care aveti nevoie in coltul din dreapta:

Tun npogykTa Bee

1000094811 At s o
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Pentru a putea ajusta informatiile, dati click pe creion:

Gl )

Aveti posibilitatea de a gestiona in mod individual cardurile:

Limita zilnica - valoarea limita specificata va fi disponibild pentru concediu pe zi;

Limita saptamanala - valoarea indicata a limitei va fi disponibild pentru sarbatori timp de 7 zile;
Limita lunara - valoarea limita specificata va fi disponibila pentru vacanta unei luni;

Limita suplimentara - valoarea limita specificata va fi disponibila doar pentru vacanta in ziua
specificata in coloana ,Data suplimentara” pana la 23:59:59 p.m.

Formular limitat - face posibila indicarea limitei Tn lei sau in litri.

Grup de sortiment - face posibila schimbarea tipului de combustibil pe card.

Activ - In acest camp puteti dezactiva cardul (in caz de pierdere, deteriorare). Pentru a face acest
lucru, trebuie doar sa debifati coloana ,Active”. Pentru a activa cardul, va trebui sa trimiteti un mesaj
de pe e-mailul autorizat la adresa: card@bemol.md

Dupa efectuarea tuturor modificarilor, trebuie sa dati click pe butonul ,Salvati” si modificarile dvs.
vor fi actualizate.

Important! Daca limita este 0 sau (-) clientul are un card nelimitat. Pentru a-l limita, este necesar
de modificat la 0,01 litri sau 0,01 lei.

,Cardurile contului personal” - afiseaza o lista de carduri cu propriul cont (cont separat).

n aceasta sectiune puteti afla cat a rdmas pe cardurile companiei cu contul personal.

Distribuirea fondurilor - va permite sa distribuiti suma din contul general in conturile personale.
Pentru a face acest lucru, selectati cardul dorit folosind sageata (evidentiata cu rosu), iar in fereastra
urmatoare specificati suma -> Trimite.

CT2rRA3DTHRIE ¥30TS KapTal © MHEASHYENsHE M CUET0M PacnpegencHue cpegcTe
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Important! Sumele trebuie platite fara banuti.

1. Rapoarte
Sectiunea raporturilor este impartita in:

4.3 Act de reconciliere - document care confirma prezenta (sau lipsa) datoriei atunci cand se stabileste o
tranzactie pentru o anumita perioada.

4.4 Raport privind consumul de combustibil - puteti vizualiza informatii despre toate vanzarile efectuate
pe cardurile clientilor legate de contract.

Pentru a afisa informatii pentru o anumita perioada, trebuie sa selectati data de inceput si data de incheiere
a perioadei dorite. Daca este necesar, aceasta lista poate fi salvata in format PDF, XLS, XLXS.
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4.1 Raport privind plata - puteti vedea informatii despre primirea platilor in baza acestui acord primit pentru
perioada respectiva

OTUYET NO ONNATE ¢ 01.04.19 == 03.04.19
arpans

4.2 Raport de tranzactie - puteti vedea informatii generale despre toate vanzarile si platile primite pentru
perioada respectiva.
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4 Pune-ne o intrebare

Daca aveti intrebari, ne puteti contacta intotdeauna. Pentru a face acest lucru, trebuie sd completati cererea
de mai jos. Dupa procesarea datelor, angajatul nostru va va contacta.

» BEMOL 14-008 il
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